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положение
о порядке и условиях предоставления платных медицинских услуг

в ГБУ РО <Городская клиническая поликлиника ЛЬб)

1. Общие положения.
1.1. Настоящее Положение о порядке и условиях предоставлении платных

медицинских услуг в ГБУ РО <Городская клиническ€ш поликлиникаNб > (далее
Положение) разработано в соответствии с Гражданским кодексом Российской
Федерации, Федеральным законом от 2|.lT.2011 N 32З-ФЗ "Об основах охраны
здоровья граждан в Российской Федерации", Федеральным законом от 07.02.1992 ]'J

2300-1 "О защите прав гrотребителей", Постановлением Правительства Российской
Федерации от 11.05.2023J\Ь73б(Об утверждении Правил предоставления медицинскими
организациями платных медицинских услуD и определяет требования к оказанию
платных медицинских услуг в медицинской организации ГБУ РО Сородская
клиническая гIоликлиника N бu(о-ее - Медицинская организация) гражданам с целью
более полного удовлетворения потребности населения в медицинской помощи, а

также привлечения дополнительных финансовых средств дпя материЕIJIьно-
технического р€ввития организации здравоохранения и материЕlJIьного поощрения его

работников.
|.2. В настоящем Положении используются следующие понятия:
1.2.|. Платные медицинские услуги - медицинские услуги, предоставляемые на

возмездной осцове за счет личных средств граждан, средств работодателей и иных
средств на основании договоров, в том числе договоров добровольцого медицинского
страхования (далее - !оговор).

|.2.2, Потребитель - физическое лицо, имеющее намерение получить либо
получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором.
Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на
которого распространяется действие Федерального закона от 21.11.20l1 N 32З-ФЗ "Об
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".

|.2.З. Заказчик - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать
или приобрести платные медицинские услуги либо зак€вывающее или приобретающее
платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя.

|.2.4. Исполнитель - медицинская организация, прq,доставляющая платные
медицинские услуги в соответствии с договором.

2. Условия предоставления платных медицинских услуг.
2.\. При заключении договора потребителю и (или) зак€вчику предоставляется в

доступноЙ форме информация о возможности получения соответствующих видов и
объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы
Государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи



дарственньlх l apaHTllI:1 бесп-lатного оказанI.1я гражданам медицинскоL"I по\lошIl

ее - програплшtа) LI террirтоРиа]ьноL-I программы государственных гаран rI]l"t

бесплатногО оказаниЯ гра}кданаМ \.{едицинской помощи (да-цее - территориаJьная

программа).
отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения

видов и объемов медицинской помоtци, предоставляемых такомУ потребителЮ беЗ

взимания платы в рамках программы и территориальной программы.
2.2. N4едицинская организация может оказывать платные медиЦинские услуги:
2.2.|. на иных условиях, чем предусмотрено программой, территориальL{ыми

программами И (или) целевыми программами, в следующих случаях:

о назначение и применение по медицинским показаниям лекарственных

препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших

лекарстВенныХ прегIаратов, еслИ иХ назначение и применение не обусловлены

жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости

лекарственньlх препаратов, входящих в указанный перечень, а также не закупаемых за

счет бюджетных ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской

Фелерачии;
о применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе

специалИзированНых продУктов лечебногО питания, не закупаемых за счет бюджетных

ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской Федерации и не

подлежащих оплате в рамках программы и территориальной программы,

2.2.2. анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством

Российской Федерации.
2.2.з. гражданам иностранных гос\,дарств. лицаN,I без гражданства, за исключением

лИЦ, застрахоВанныХ пО обязателЬноN,IУ меJицинскому страхованию, и гражданам

Российской Федерации, не проживаюшиN,{ постоянно на ее территории и не

являюшимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если

иное не предусмотрено международными договорами Российской.
2.2.1. при самостоятельном обрашении за получением медицинских услуг, за

искJlючением случаев и порядка, которые предусмотрены статьеЙ 2| ФедеральногО

закона "об основах охраны здоровья граЖдан в Российской Федерации'l, а так}ке 
,]а

исключением оказания медицинской помощи в экстренной форме.
2.з. N4едицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг

оргаFIизуется и оказывается :

а) в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по

вllда]\{ N,IедициНской помощи, которое утверждается N4инистерством здравоохранения

Росси йtской Федерации ;

б) в соответствии с порядкамИ оказаниЯ медициНской помоши, утверждаеN,Iыми
N4инистерствоМ здравоохранения Российской Федерации' обязательнымИ дJIя

исполнения на территории Российской Федерации всеми медиllинскими

организациями;
в) на основе клинических рекомендаций;
г) с учетом стандартов медицинской помоши,
з.цравоохранен ия Российской Федерации.

утверждаемых N4инистерством

д) в соответствии с Уставом медицинской организации, лицензией на медицинскую

деятельность и прейскурантом цен на платные медицинские услуги.
2.4. Платные медицинские услуги могут предоставляться в поJIном объеме стандарта

медицинской помощи либо В виде осуществления отдельных консультаций или

медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем выполняемого
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ндарта медицинскол"l по\lоши. по llисьNlенному согласию потребI,1те-lя It (lt,lll )

казчика.

3. Информация о медицинской организации и предоставляемых ей платных
медицинских услугах.

3.1. N4едицинская организациЯ обязана обеспечить граждан' бесплатной,

доступной и достоВерной актуаJrьной информациеЙ о медицинской организации и

предоставляемых N,Iедицинских услугах на платной основе.

3.2. N4еДицинскаЯ организация обязана предОставить потребителю и (или) заказчику

следующую информацию:
о наименование медицинской организащии
. адрес места нахождения медицинской организации;
о основной государственныЙ регистрационный номер;

о идентификационный номер налогоплательщика;
о адрес сайта медицинской организации в информационно-телекоммуникационной

сети "Интернет'l'

о инфоРмациЮ о методах оказания Nlедицинской помоши, связанных с ними рисках,

видах медицинского вмешательства. их последствиях и ожидаемых результатах

оказания медицинской п оN,lоши :

. сведениЯ О лицензиИ на ос\,шестВ--Iенt]е \1едицинской деятельности, ее номер,

дата выдачИ лицензиИ, сроК .]ействItЯ. ttаи\lенование, адрес места нахождения

и телефон органа, выдавшего -lltцензllю,

информация размещается на инфор\lацLlонных стендах медицинской организации и

информационном сайте в сети кИнtернет)) \\,\\,\\,. г9Ь6.lпеdgis,ru,

3.3. N4едицинская организация по требованию Ilотребителя и (или) заказчика

IlредстаВляет для ознакомления i выписку из единого государственного реестра

ЮРИДИЧеСКИХ ЛИЦ. i
з.4. VIедициНская организаЦиЯ при преДоставлеНии платных медицинских услуг

обязана довести до сведения потребителя И (или) заказчика следующую информацию:

перечень предоставляемых платнйх медицинских услуг, с указанием цен в рублях;

сроки ожидания оказания медийинской помоши, оказание которой осуществляется

бесплатно в соответствии с программой и территориальной программой;

стандарты медицинской помоши iи клинические рекомендации (при их наличии), с

} 
LiеTOM и на оснОваниИ которыХ (соответСтвенно) оказываются медицинские услуги;

сроки ожидания предоставления плафных медицинских услуг;
сведения о медицинских работниках, участвуюших в предоставлении платных

медициНскиХ услуг, об уровНе их профессиона-;Iьного образования и квалификации;

график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных

медицинских услуг;
образцы договоров;

о перечень категорий потребителей, имеюш{их право на получение льгот, а также

перечень льгот, предоставляемых при оказании платных медицинских услуг. в

случае их установления в медицинской организации;
о адреса и телефоны органа исполнительной власти субъекта РФ Ч сфере охраны

здоровьЯ граждан, территоРиального органа ФедеральноЙ службы по надзору

в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по

/



I

| надзор} в сфере зашllты прав потребите-цей и благополучия чеJовека.
I З.5. При заключении :оговора потребитеJю и (или) заказчику должна предоставляться вIr|-V доступной форме информация о платных медицинских услугах, содержашая

следуюtцие сведения:
а) порядок оказания медицинской помоши и стандарты медицинской помощи (при
наличии), применяемые при предоставлении платных медицинских услуг, а также
информация о возможности осуIцествления отдельных консультаций или медицинских
вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта
медицинской помощи;
б) информация о медицинском работнике,, отвечаюtцем за предоставление
соответствуюrrlей платной медицинской услуги (его профессиональном образовании и

квалификации);
в) другие сведения, относяrrlиеся к предмету договора.
З.6. I\4едицинская организация доводит до потребителя и (или) заказчика информашию
о форме и способах направления обращений (жалоб) в органы государственной власти
и организации, а также сообщает почтовый адрес или адрес электронной почты, на
которые может быть направлено обрашение (жалоба).

4. Порядок заключения договора на оказание платных медицинских услуг.

4.|. Щоговор на оказание платньiх \IеJицtlнских услуг заключается потребителем
(заказчиком) и исполнителем в письN,lенноt'l форlrе.

1.2. Щоговор должен содержать след\,юш} ю инфорirrаrlию:
а) сведения об исполнителе:
наименование медицинской организации - юрI.lJliческого лица, адрес, юридического
лица, основной государственный регистрационный Ho\,Iep и идентификачионный номер
налогоплательщика;
сведения о лицензии на осушествление N,lеJl.lцинскоti деятельности, ее номер. срок
деЙствия, информация об органе, вьiдавше\{ лицензию] перечень предоставляемых
работ (услуг), составляющих медицинск\ ю Jеяте-,lьность, в соответствии с лицензиеЙ;
б) сведения о потребителе (при оказанttи п_lатных медицинских услуг гражданину
анонимно сведения фиксируются со сJов потребителя услуги):
фамилия, имя и отчество (при налlrчии), адрес места }кительства, иные адреса, на
которые (при их указании в договоре) исполнитель может направляТЬ ОТВеТЫ На
письменные обрашения, и телефон;
данные документа, удостоверяющего личность;
в) сведения о законном представителе потребителя или лице, заключаюшем договор от
иN,Iени потребителя:

фамилия, имя и отчество (при наличии), адРес места жительства
данные документа, удостоверяющего личность;

и телефон;

г) сведения о заказчике (в том числе если заказчик и законный представитель являются

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон заказчика -

физического лица; ,

данные документа, удостоверяющего личнQсть заказчика;

ДаНные документа, удостоверяющего личность законного представителя потребителя;
наименование и адрес заказчика - юридического лица в пределах его места нахождения.
ОСнОвноЙ государственныЙ регистрацион.ный номер и идентификационныЙ номер
налогоплательщика;



ереч ен Ь п-ц ат н ы -{ \1е.]I,1цt1 н с к}{х,ч слу г, пр едо ставля е м ых
l.\fT {I п ок

в соответствии с догоВОРОNI;

их оплаты;
., ;;r;;тъ платных ]чlедицинских услуг, сроки tr порядок

п L-Ii\1 \/с пvГ:

ж) условия и сроки ожидания платных медицинских услуг;

;,J;;;;;;Ъ n;u., заключаюшем договор от имени исполнителя:

фамилия, имя, отчество (при наличии);

должность;
документ, подтверждающий полномочия указанного лица;

и) подписи исполнителя и потребителя (заказчика), а в случае если заказчик является

ЮрИДИЧескИМЛИЦоМ,-ДоЛжносТЬЛИца'ЗаКЛЮЧаЮЩеГоДоГоВороТИМенИЗакаЗчИка;
к)ответсТВенносТЬсТороНЗанеВыПоЛненИеУсловийДоГоВора;

;],',;fi ж_" Ж|i:fi ; i ffiY' 1ЪТ ##ff:" 1, un о *, n о му п р е д с т а в и т е л ю п о тр е б и т е Л Я )

после исполнениЯ договора исполниТелеМ медицинских документов (копии

медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражаюших

состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг, включая

сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при

предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах,и медицинских

"aoanr"*, 
без взим аниядополнительной платы;

н) иные условия, определяемые по соглашению сторон,

4.з. що заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет

потребителя (заказчика) о ToI\,{, что несоблюдение указаний (рекомендаций)

медицинского работника, предостав--Iяюшего п-lатнvю медицинскую услугу, в ,oY

числе назначенного режима лечения. \1о/t ет снllзLlть качество предоставляемой платнои

мелицинской услуги, повлечь за собой невоз\lо,*\ность ее заверrпения в срок или

отрицательно сказаться на состоянии з]оровья потребителя,

О: 
a;T:;J;"""*r'H}' договор зак]ючается \1ежду медИцИНСКОй ОРГаНИЗаЦИеЙ И

""T'u;'TllT.rnn"ou*, если договор закJючается nn.I1y y.o"u.::::: орJанизацией

и заказчиком, при этоN{ одИн экзеN,lппяр находится у медицинской организации,

второй - у заказчика, третий - у потребителя,

4.5. По требованию поiребителя и (или) заказчика или исполнителя на

предоставление платных медицинских y,nf. *о*" быть составлена смета, Ее

составление по требован"о ilrр"бителя Й (или; заказчика или исполнителя является

обязательНыМ,ПрИЭТоМонаяВЛяеТсЯнеоТЪемлемоЙЧасТЬЮДоГоВора.
.1'6.ВсЛУЧаеесЛИПриПреДосТаВЛенИИПЛаТнЫхМеДиЦИНскИхУсЛУГтребуется

ПреДосТаВЛенИеНавозмезднойосноВеДоПоЛНиТеЛЬныхМеДИцИНсКИхУсЛуГ'Не
пред,усмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя и

g")oil;;;н:}, дополнительного соглашIения к договору либо нового договора с

указанием конкретных дополнительных медицинских услуг : -:,J л 
стоимостИ

исполнитель не вправе предоставлять медицинские услуги на возмездной основе, если

иное не оговорено в основном договоре

4.7.ВсЛУЧаеоТкаЗаtrотребителяПосЛеЗаКЛЮЧеНИяДоГоВораоТПоЛуЧеНИЯ
МеДИцИнскихУсЛуГДоГоВоррасТорГаеТся'ПрИЭТоМпотребительИ(или)ЗакаЗЧИк
оплачивают исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с

исполнением обязательств по договору,

4.в. N4едицинская op.un".uu"" ;; обрашению потребителя выдает следуюшие

документы, подтверждаюшие фактические расходы потребителя и (или) заказчика на



ННые ]\1eJrlцllHcKl.te \ с-l\ ги и (или) приобретение _пекарственных препаратов для
едицинского при]\1енения :

а) копия договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему (в случае
заключения);
б) справка об оплате медицинских услуг по установленной форме;
в) рецептурный бланк с проставленным штампом "Для налоговых органов Российской
Федерации, идентификационный номер налогоплательщика", заверенный подписью и
личной печатью врача, печатью медицинской организации;
г) документы установленного образца, подтверждающие оплату лекарственныХ
ПреПаратов (кассовыЙ чек, бланк строгоЙ отчетности или иноЙ документ,
ПОДТВерЖДаюшиЙ факт осуществления расчета, в случаях, если в соответствии с
требованиями законодательства Российской Федерации о применении контрольно-
КаСсовоЙ техники у медицинскоЙ организации отсутствует обязанность по применению
контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов).

5. Порядок предоставления платных медицинских услуг.
5.1. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых

ДоJlжно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их
качестве - требованиям, предъявляемым к такиN,I услугаN{.
В СЛУЧае если федеральным законо]\,1 или 1.1ныN,lи нормативными правовыми актами
Российской Федерации пред:-сьtотрены обязате-тьные требования к каЧес'I'tsУ
МеДИЦинских услуг, качество предоставJяе\lых п_]атных медицинских услуг должно
соответствовать этим требованияп,t.

5.2. Платные медицинские усл\lги гIреJостав,lяются при наличии информированного
дОбровольного согласия потребите-,tя (законного преJставителя потребителя), данного в
ПОрядке, установленном законодате"Iьствопl Российской Федерации об охране здоровья
граждан,

5.З. При предоставлении платных \,IедttцинскI]х услуг сохраняется установленный
Ре}КИМ работы медицинскоЙ организацljи. Оказание медицинских услуг на платноЙ
основе не должно влиять на доступность, качество, объем медицинскиХ УСЛУГ, Не

ДОЛЖНо Приводить к увеличению сроков ожидания оказания медицинской помоши.
ОКаЗЫВаемоЙ бесплатно в рамках программы государственных гарантиЙ бесплатного
ОКаЗанИЯ гражданам медицинской помощи и территориальной программы
ГОСУДарственI{ых гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.

5.4. Оказание платных медицинских услуг медицинским персоналом осуществляется
В СВОбОдное от основноЙ работы время. Платные услуги могут быть оказаны в основное
РабОЧее ВРеМя в связи с технологией их проtsедения, при условии первоочередно|,о
оказания гражданам бесплатной медицинской помощи.
5.5. ИСПОЛНИТеЛь обязан при предоставлении платных медицинских услуг соблюдать

УСТаНОВЛеНные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и
ведению медицинской документации, учетных и отчетных статистических форr,
порядку и срокам их представления.
5.б. ИСПОЛ НИТел ь предоставляет потребителю (законному представителю потребителя )

по его требованию и в доступной для него форме информацию:
а) О СОСТОянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе,
методах Лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях
медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;
б) Об ИСПОЛЬЗуемых при предоставлении платных медицинских услуг,лекарственных



паратах и \lе.]IIцIlнскLtх изделиях, в ToN{ числе о сроках их годности (гарантийных
сроках), показан Llях ( п poT1.1 вопоказани ях) к прIl \1енен и ю.

5.1 . Пр" предоставJении платных медицинскtlх услуг гражданам иностранных
государств (нерезиrентаrл) исполнитель обеспечивает передаLIу сведений об
осушествлении N{едицинской деятельности в отношении нерезидентов в соответствиИ С

указаниями I {ентрального банка Российской Федер ации,

б. Стоимость платных медицинских услуги и порядок оплаты.

6.1. Стоимость llлатных медицинских услуг определяется на основании калькулЯцИИ

цен с учетом всех расходов, связанных с предоставлением этих услуг.
6.2. I {ены на платные медицинские услуги утверждаются главным врачоМ

медицинской организащии и согласуются с министерством здравоохранения Рязанской
области.

6.3. Грс.,liс l,Ba. llсljl\{,lf {il{Iэlt" \,{c,il}.tllltllcl<tlii {}pI,;tillt,зatttt*ii за оказание ПЛаТНЫХ

медицинских услуг" aжKlblvj}11ll!}{}l,*ri }1i.} q,i,l,.l{C;lt;II{l\l _iil]ll*l]tlLl Ctie,l,* fiitl.,i",l;*ltii}i'{)

\ Lt}]*хi.цt'}{l.{r{ l,t самостоятельно распределяются и расходуются медицИнскОй
организацией согласно плану финансово-хозяйственной деятельности.

6.4. N4едицинская организация ведет статистический, бухгалтерский учет И

отчетность раздельно по основной деятельности и платным медицинским услуГаМ.
Предс,rавляет ее в порядке и сроки, установленные законодательством РФ, в тоМ ЧИСЛе

соблюдает требования законодательства к офорп,rлению и ведению медициНскОй
/lокументации.

6.5. Оплата медицинские усл},ги производится юридическими и физическими
лицами на основании заключенного договора на предоставление платных медицинских
услуг.

6.6. Оплата медицинских услуг производится путеN{ безналичных ,расчетов череЗ

учреждения банков либо непосредственно в кассе Ntедицинской организации с выдачей

документа, подтверждаюшего оплат}, (кассового чека или документа, оформленноГо На

бланке строгой отчетности, приравненного к кассовом1, чеку).

7. Права и обязанности сторон при оказании платных медицинских услуг.

1 .|. В соответствии с законодательством Российской Федерации медицинскаЯ
организация несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение
r,с_,lовий договора оказания платных медицинских услуг, а также за причинение вреда
зJоровью и }кизни пациента.

7.2, В случае несоблюдения медицинской организацией обязательств по срокам
оказания платных медицинских услуг, потребитель (заказчик) вправе требовать по
своему выбору:

о назначение нового срока оказания услуги;
. исполнение услуги другими специалистами;
о расторжения договора и возмещения фактически оплаченных услуг,

7.3. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления
некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению исполнителем
медицинских услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации.

].4. N4едицинская организация освобождается от ответственности за неисполнение
или ненадлежащее исполнение платной медицинской услуги, если докажет, что это



.5. Претензии и споры, возникающие
организацией, разрешаются по соглашению

\,1ежду потребителе\,I и медицинской
сторон или в сулебном порядке в

cooTBeTcTBIlI1 с зaKoHo-]aTe--tbcTBoM РФ.

8. KoHTpoJb }а предостааленне]И платньýх медr,{цинских ус.пуг"

B.l. Контро-lЬ за органИзациеЙ работЫ по оказанию платных медицинских услуг,
качеством N{едицl4нских услуг, ценами и порядком взимания денежных средств с

населения осушествляют Федеральная слуя<ба по надзору в сфере защиты прав

потребителей и благополучия человека, Министерство здравооХранениЯ РязанскоЙ

области, а также другие государственные органы, на которые в соответствии с законами

и иl{ыми правовыми актами фелерального и регионального уровня возложена проверка

:f,еЯТеЛЬНОСТИ ГОСУДаРСТВеННЫХ ОРГаНИЗаЦИЙ,
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